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Proposta estratégica para a

ldentidade Visual
do Instagram 2025

Criacao de templates padronizados,
apresentacao de novos destaques e
Insights para o calendario editorial.
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& Fortics

Introducao

Comecar 2025 de forma organizada & essencial para alcancar objetivos e avaliar desempenhos de
maneira consistente. Por isso, a Fortics promove acdes de inbound marketing baseadas na definicdo de
metas claras e em um calendario editorial bem estruturado, considerando aspectos como benchmarking,
tendéncias atuais do mercado e datas comemorativas — tanto gerais quanto de nicho.

Além disso, é crucial zelar pela integridade da marca Fortics em todos os pontos de contato com o
consumidor, incluindo redes sociais e website. Pensando na evolucdo e melhoria continua da nossa co-
municacao, a equipe de marketing apresenta uma nova proposta visual para 2025, comecando pelo
Instagram. Nossos principais objetivos sdo trazer organizagcéo, padronizagdo e consisténcia visual, for-
talecendo a identidade da marca Fortics. Dessa forma, buscamos facilitar a memorizacao pelo publico,
promovendo reconhecimento e confianca na marca.

Voltar ao Sumario



& Fortics

1. Templates

Modelos com layouts diversos

para o feed do Instagram, a fim de
estabelecer padronizagao visual. ek A
Obs.: as postagens a seguir possuem conteudo

ficticio, pois o objetivo é apresentar ideias Iniciais
que, posteriormente, passarado por ajustes.

Voltar ao Sumario
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Fortics no Vale do Silicie:

Fortics responde:
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Chegou o
GOgenier:

a lA generativa
descomplicada.

%

I
Fortics | genler

Vecé ndo sabe a gue
horas seu cliente vai
mandar mensagem.

Fortics no Vale do Silicio:

inovagdo global rumo ao Brasil!

& Fortics W genier

Voltar ao Sumario

Retrospectiva 2024

porque juntos scmos Fortics!

O poder da |A generativa

% Fortics

Fortics SZ.chat

Atenda seus clientes com a
rapidez que eles desejam.

Potencialize seu atendimento
com a |A generativa da Fortics
%
"

b p

% Fortics genler

Objetivos da proposta 1:

Cores: uniformizar o conjunto, mas respeitando a paleta de cores da Fortics, adicionar
alguns tons de roxo do GOgenier, fazer com que predominem tons mais escuros de azul
e preto, a fim de tfransmitir a ideia de forca, poder, status, seriedade, premium, importan-
cia, grandeza e diferenciacéo. Usar também o azul médio para equilibrar.

Equilibrio: ao postar, alternar entre posts com diferentes layouts, humanizados, com
textos apenas, com a |Ara apenas e posts escuros e medios.

Repeticao: usar os mesmos layouts e estilos para criar memaoria na audiéncia e promo-
ver a absorcao da identidade visual por parte dela e, posteriormente, reconhecimento e
sensacdo de confianca.

Conteudo: abrangir todas as etapas do funil de vendas, criar templates com tons e
layouts variados para posts comuns, carrosseis, capas de reels (video sobre dicas ou
eventos do Arthur Igreja, Hugo Santos, entre outros), datas comemorativas gerais e de
nicho, produtos da Fortics, artigos, eventos, cases de sucesso, eftc.

Cligue AQUI para visualizar o feed maior e em PDF.

Clique AQUI para visualizar o feed no Instagram de testes.



https://fortics.sharepoint.com/:b:/s/MarketingFrtcs/Eeh4ViIciw1OmruRW9o-xBQBv4jstymU7ylU5h-v55sRwA?e=QBOQVA
https://www.instagram.com/ftc.teste/
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Chegou o
GOgenier:

a |A generativa

descomplicada,

7

Fartics iales

Voch nio sabe a que
horas seu cliente vai

Fortics no Vale do Silicio:

inovacio global rumo ac Brasil!

Voltar ao Sumario

Retrospectiva 2024:

porgue juntos somos Fortics!

& Fortics F\-..;;. genler

O poder da |A generativa
no atendimento ao cliente

N

Humanizada

Azul médio

[Apenas texto

N

Azul escuro

Humanizada

Exemplo de alternancia nas postagens:
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Post 1

Voltar ao Sumario

ochogenier

Revolucione os resultados
da sua empresa com a |A

generativa da Fortics

o Assistente de Agendamentos
e SDR Inteligente 24/7
o Assistente de suporte técnico
e Copilot € muito mais!

& Fortics
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Post 2

Voltar ao Sumario

Webinar imperdivel!

Fortics SZ.chat
+ GOgenier:

o poder da IA generativa

para “lAlizar” sua empresa.

3/12/2024 (terca-feira)
& 10:00 (Horério de Brasilia)

Fortics genier

Marcelo Negréao
Diretor da Fortics
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Post 3

Voltar ao Sumario

& Fortics

(625)
Fortics responde:

estd com duvidas sobre as suas
campanhas de Click to WhatsApp?
Somos WhatsApp Business Solution
Provider (BSP) e podemos ajudar!

O\ Meta
Business Partner
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Post 4

Voltar ao Sumario

Potencialize seu atendimento
com a IA generativa da Fortics

& Fortics ol genier
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Post 5

Voltar ao Sumario

& Fortics

IFA Berlim 2024:

o futuro da IA e das
Tecnologias Inteligentes.

Arthur Igreja
Palestrante, escritor e
conselheiro da Fortics
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Post 6

Voltar ao Sumario

Fortics no Vale do Silicio:

iInovacao global rumo ao Brasil!
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Post /

Voltar ao Sumario

()

Atenda seus clientes com a
rapidez que eles desejam.

Com o Fortics SZ.chat vocé faz a gestao
de volumetria de demandas de forma
rapida e eficaz. Teste gratis agora mesmo!
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Post 8

Voltar ao Sumario

O poder da |IA generativa
no atendimento ao cliente

& Fortics O qgenier
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Post 9@

Voltar ao Sumario

Vocé nao sabe a que

horas seu cliente vai /

mandar mensagem.

Com o Fortics SZ.chat vocé
Nao precisa mais se preocupar:
o atendimento é automatico,
em qualquer hora e lugar!

& Fortics
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Post 10

Voltar ao Sumario

Fortics SZ.chat
+ GOgenier:

o poder da |A generativa

em cada conversa.
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Fortics genier
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Post 11

Voltar ao Sumario

Retrospectiva 2024

porque juntos somos Fortics!

For ti CcS 9 . 95‘ gen ler
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Post 12

Voltar ao Sumario

Hugo Santos

Palestrante e Head de
Conteudo da Fortics

Chegou o
GOgenier:

a |A generativa

descomplicada.

Fortics genier
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Proposta
azul escuro, azul médio e azul claro
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Transformamos
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. Edit Profile

= © Fortics Tecnologia
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do ChatGPT:

Voltar ao Sumario

Objetivos da proposta 2:

Em suma, a proposta 2 tem os mesmos objetivos da proposta 1,
contudo, incluindo postagens com fundo claro, a fim de “que-
brar a monotonia visual” de forma geral e promover maior contraste
em relacdo ao conjunto de posts no feed. Em ambas as propostas
ha a predominancia do azul médio e do azul escuro.

IMPORTANTE: apds os possiveis ajustes e a aprovacdo das artes
para a nova identidade visual do Instagram, sugerimos também a
criacdo de um novo manual da marca gque inclua tais aplicacdes,
entre outros detalhes, por exemplo, quando e como usar a paleta
de cores do GOgenier nas postagens, anuncios, etc.

Cligue AQUI para visualizar o feed maior e em PDF.

Clique AQUI para visualizar o feed no Instagram de testes.



https://fortics.sharepoint.com/:b:/s/MarketingFrtcs/EVlB8BoZwE5OglIlx97jJ78BT1gwUX7kkGajRix8UEpy2Q?e=WJ7EKB
https://www.instagram.com/ftc.teste/
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Web Summit 2024:
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Exemplo de alternancia nas postagens:

4 Fortics
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Post 1 & Fortics

#Sextou com

o GOgenier:

a |A generativa
descomplicada.

Voltar ao Sumario

Hugo Santos

Palestrante e Head de
Conteudo da Fortics

X genier
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Post 2

Voltar ao Sumario

& Fortics

SZ.chat + GOgenier:

Faculdade
< . Business Account

0i, como facgo para acessar a biblioteca
online da faculdade?

013, tudo bem? Vocé pode acessar a
Biblioteca On-line no Portal do Aluno,
atraves do link a seguir.

[link para o Portal do Aluno]

, Descomplique a
e e e comunicagao com
' seus alunos!

de mais alguma informagao?

Nesse portal do aluno consigo tambem

ver as minhas notas? v

Sim, no Portal do Aluno vocé consegue Da maTr{CUIa a graduagéoﬂ
ace'ssar notas e conteudos para estudo. use ﬁgﬁﬁi’{‘as ﬁﬁ“i‘@ﬁg@ﬁ'ﬁ'eg e

Precisa de mais informacgoes?

R — I potencialize seu atendimento.
Fico feliz em ter ajudado! = Se precisar
=

de algo mais, estou a disposigao. Tenha
um dtimo dial
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Post 3

Voltar ao Sumario

Boas-vindas

& Fortics




& Fortics

Post 4

Webinar imperdivel!

Fortics SZ.chat
+ GOgenier:

o poder da |IA generativa
para “lAlizar” sua empresa.

7/1/2025 (terca-feira)
& 10:00 (Horario de Brasilia)

< 5O

Fortics genier
Marcelo Negrao
Diretor da Fortics

Voltar ao Sumario
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Post 5

Voltar ao Sumario

& Fortics

Fortics SZ.chat
+ GOgenier:

o poder da
|IA generativa em _
cada conversa.

I,-" 12:00

genier
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Post 6

Voltar ao Sumario

& Fortics

LIVEQ

Web Summit 2024;

prepare-se para as

novidades com Arthur Igreja!

webl
summit

R e
i Vo _.._' w Iﬁlﬁﬁimh T - i

> YlluTube Linkedm_

ATIVE AS NOTIFICACOES o

Arthur Igreja
Palestrante, escritor e
conselheiro da Fortics
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Post 7

Voltar ao Sumario

& Fortics

N

~— Muito além
" do ChatGPT:

o futuro da inteligéncia
artificial generativa
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Post 8

Voltar ao Sumario

& Fortics
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Perdeu a live?

Web Summit 2024:

assista a reprise em nossos
canais do YouTube e LinkedIn

> YouTube Linked[l]

ATIVE AS NOTIFICACOES o
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Post 9@

Voltar ao Sumario

& Fortics

(Webinar imperdivel!)

Fortics SZ.chat
+ GOgenier:

o poder da |IA generativa
para “lAlizar” sua empresa.

14/1/2025 (terca-feira)
J 10:00 (Horério de Brasilia)

Marcelo Negrao
Diretor da Fortics

X genier
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Post 10 & Fortics

LIVEQ 14/1]| 15:00

CES 2025:

figue por dentro do maior
e mais poderoso evento de
tecnologia do mundo.

Arthur Igreja

Palestrante, escritor e
conselheiro da Fortics

Voltar ao Sumario
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Post 11

Voltar ao Sumario

& Fortics

cases de sucesso

Alguns de nossos clientes que

de suas empresas ao adotar o

[Métricas de 2023 a 2024]

Xhgenier
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Post 12

& Fortics

Descomplique a
comunicagao com
futuros alunos!

Voltar ao Sumario
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Post 13

Voltar ao Sumario

& Fortics

O futuro do atendimento
ao cliente chegou:

entenda a transformacao
impulsionada pela |A generativa
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Post 14

Voltar ao Sumario

@ Ola! Como faco para realizar
a troca do meu produto?

Bom dia, gostaria de tirar uma
duvida sobre meu pedido!

Quando vao enviar o cédigo
de rastreio da minha compra?

Bom dia, tudo bem? Preciso
de ajuda!

©
©
«

Transformamos
o relacionamento
com seu cliente em

apenas / dias!

Construa uma comunicacdo omnichannel
consistente com apenas uma plataforma.
Faca o teste gratis do Fortics SZ.chat!
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Post 15

Voltar ao Sumario

& Fortics

Arthur Igreja
Palestrante, escritor e
conselheiro da Fortics

LIVE©Q 15/1]|15:00

NRF 2025:

prepare-se para as

novidades com Arthur Igreja!

NRF 255.%?‘#5\,3

» YouTube Linked{}

ATIVE AS NOTIFICACOES o
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Post 16

Voltar ao Sumario

& Fortics

Dia Internacional da
Inteligéncia Artificial
16 de janeiro de 2025
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Post 17

Voltar ao Sumario

& Fortics

Dia Internacional
da privacidade

de dados

28 de janeiro de 2025

38
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Post 18

Voltar ao Sumario

Web Summit 2024:

confira os melhores
momentos desse evento
iInternacional de tecnologia €

iInovacaoque reune CEOQOs,
startups e investidores!

b
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2. Destaques

Nova proposta para destaques
do Instagram em 2025.

Principais objetivos: diminuir o nimero de
destagues e criar uma apresentacdo que combine
visualmente com a nova proposta para o feed.
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A Fortics Cases

Produtos On the road Vagas

Voltar ao Sumario

Modelo 1
(8 destagues)

A Fortics Cases Produtos On the road

QO0O0C

SZ.chat Conteudo Vagas News

2B likes
Lt _name Lowermn, Ipsurn DolorLorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing it
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A Fortics Cases Produtos On the road Vagas

Voltar ao Sumario

Modelo 2
(6 destaques)

A Fortics Cases Produtos
On the road Conteudo Vagas

Lt _name Lowermn, Ipsurn DolorLorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing it
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Destaques possiveis

0000000

A Fortics Cases Produtos On the road SZ.chat Conteudo Vagas

Cligue AQUI para visualizar o feed e alguns destaques em nosso Instagram de testes.

Voltar ao Sumario
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https://www.instagram.com/ftc.teste/
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3. Insights

ldelas e metas para estruturar o R
calendario editorial de 2025 -l v 2

Obs.: algumas das possiveis metas a seguir foram
baseadas na Newsletter de dezembro de 2023,
outras tiveram como base algumas pesquisas
Importantes de mercado, cujos links estardo
acessivels apos a apresentacao das metas.
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ESTRATEGIAS INICIAIS

OBJETIVO: focar nos pontos fortes e aumentar as vendas relativa a base de clientes.

ACOES POSSIVEIS:

e Focar no Engage e no GOgenier.

e Mostrar o poder de cada um dos produtos Fortics (CRM Union, Engage, SZ.chat, VOICE, GOgenier, etc.) e as vantagens
quanto a integracao deles.

e Video estratégico e ilustrativo: mostrar a visdo 360 graus da Fortics na jornada do cliente, com foco 100% nas campa-
nhas de Click to WhatsApp, isto &, desde o clique no anuncio até a conversdo em vendas, com ou sem remarketing.

e Poucos clientes da base de 2.500 adquiriram o GOgenier: intensificar a divulgagédo do webinar do Marcelo Negrao via
HSM, e-mail marketing, tela de login, posts, “drops” do webinar, usar gatilho mental da exclusividade (por exemplo: todo
mundo esta participando do webinar, ndo fique de fora), gatilho mental da escassez (vagas limitadas, webinar por tempo
limitado) e gatilho mental da exclusividade (conteudo VIP, premium, exclusivo para membros).

e Estudar o seguinte concorrente do Engage: https:/tintim.app/

Voltar ao Sumario
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-@ \V|2V:WH DIFERENCIACAO

OBJETIVO: tornar os produtos da Fortics unicos e diferenciados no mercado.

ACOES POSSIVEIS:

e Se possivel, comecar tal mudanca em relacéo ao visual de cada produto, a fim de que cada um tenha algo que o diferencie
dos demais (talvez seja necessario rebranding, ou simplesmente um mascote, ou uma comunicacdo em geral Unica para
cada marca). Afinal, fodas as marcas sdo muito parecidas e ndo tém um “brilho proprio”, exceto o GOgenier.

e Educar a audiéncia em relacdo aos produtos da Fortics por meio de publicacdes estratégicas. Por exemplo, valorizar os
produtos através de postagens no blog e nas redes sociais.

« Promover uma imagem positiva a respeito do ambiente de trabalho da empresa (equipes, funcionarios, selo GPTW, etc.)

e Divulgar que, em 2024, a Fortics obteve sua melhor pontuacédo com relacdo a métrica que mede a satisfacdo e a fidelidade
de seus clientes, isto €, o NPS (Net Promoter Score)

e Diivulgar uma retrospectiva dos principais acontecimentos e eventos ocorridos em 2024 (eventos dos quais participou, o
lancamento do GOgenier, a viagem ao Vale do Silicio, o depoimento de Marc Tawil, etc.).

Voltar ao Sumario
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-@- Y 1AV-WH FIDELIZACAO

OBJETIVO: tornar nossos clientes fiéis admiradores da marca Fortics para lucrar ainda mais.

ACOES POSSIVEIS:

e Conscientizar os atuais clientes sobre os beneficios que eles ja tém, sobre outros produtos que eles ainda nao conhe-
cem e sobre as vantagens de integracao entre os produtos.

o Utilizar: HSM no WhatsApp (High Structured Message), e-mail marketing, Newsletters em nosso blog e telas de login pre-
sentes na interface de algumas plataformas (como o SZ.chat).

e Quanto a aquisicdo estratégica de novos clientes (ou seja, ja levando em consideracao a fidelizagdo), podemos criar pos-
tagens focadas em provas sociais e no poder da integracao dos produtos Fortics.

e Abordar os nimeros citados no comeco desta apresentacao e criar posts sobre nossos cases de maior sucesso.

e Um bom “pontapé inicial” seria transformar em posts estaticos diversos conteudos em video ja existentes em nosso canal
do YouTube.

Voltar ao Sumario
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Y1RV:WH EXPERIENCIA

OBJETIVO: proporcionar uma experiéncia apaixonante para nossos clientes.

ACOES POSSIVEIS:

e Incentivar a participacao dos clientes com relacdao a duvidas, sugestdes ou reclamacdes, através de HSM no WhatsApp,
e-mail marketing e avisos na tela de login (algo como “queremos saber sua opinido ou conheca nossa ouvidoria™)

e Divulgar ainda mais a existéncia dos webinars sobre o SZ.chat e sobre a integracdo dele com o GOgenier.

e Nas redes sociais, criar posts com caixinhas de perguntas nas redes sociais € convidar o Hugo para responder em video
para promover um contato ainda mais préximo e humano.

e Inserir depoimentos positivos de clientes como prova social em todos os canais da empresa (website, Instagram, LinkedIn
e YouTube).

Voltar ao Sumario




& Fortics

YIAV:-¥Y‘H IA GENERATIVA

OBJETIVO: divulgar que estamos alinhados a tendéncia do mercado de IA generativa.

ACOES POSSIVEIS:

» Topo de funil - curiosidades sobre |A generativa; gatilhos mentais: novidade, dores e beneficios.

e Meio de funil - posts com dicas mais especifias sobre |A generativa no atendimento ao cliente; posts ainda mais especificos
por nichos / setores de atuacdo (e-commerce, financeiro, saude, etc.).

e Fundo de funil - divulgar sobre o lancamento do GOgenier, sobre sua integracdo ao Fortics SZ.chat e sobre as vantagens
de participar do webinar as tercas-feiras.

Voltar ao Sumario
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META 5:| EVENTOS E DATAS IMPORTANTES

OBJETIVO: considerar os eventos de tecnologia e as datas comemorativas para a organizacao.

ACOES POSSIVEIS: comecar a organizar o calendario editorial listando os principais eventos de tecnologia no Brasil
e no mundo, também para antever possiveis participacoes de representantes da Fortics nos mesmos. Além disso, listar as
principais datas comemorativas gerais mais conhecidas para o ano de 2025 (carnaval, pascoa, dia das maes, etc.), bem
como aquelas mais especificas, ou seja, para o nicho de tecnologia (dia do publicitario, dia da ciéncia e da tecnologia, etc.).

PARA ACESSAR A LISTA DOS PRINCIPAIS EVENTOS DE TECNOLOGIA NO BRASIL E NO MUNDO, CLIQUE

PARA ACESSAR A LISTA DAS PRINCIPAIS DATAS COMEMORATIVAS PARA O ANO DE 2025, CLIQUE

Voltar ao Sumario


https://fortics.sharepoint.com/:x:/s/MarketingFrtcs/EQH7RdIE57tHnoFnLcBtj18Bw6uzaASFxGeWzu2wh1iuJg?e=gdhZ8j
https://fortics.sharepoint.com/:w:/s/MarketingFrtcs/EU-B29YUDxJMs6S9TVPZcd0B271vag76cBR55MSviAIhNQ?e=JtWzZx
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Cligue nos links a seguir e acesse as pesquisas citadas:

4 N A

Clique AQUI e acesse a Pesquisa Panorama Clique AQUI e acesse a pesquisa
Mobile Time - Mapa do Ecossistema Panorama Mobile Time / Opinion Box
Brasileiro de Bots - Outubro de 2024

| !i O brasileiro e seu smartphone

~

-

Cligue AQUI e acesse a pesquisa -\\ Cligue AQUI e acesse a Newletter
E-commerce Trends 2025 WO “Palavra do CEO” de dezembro de 2023

o Y
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https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/mapa-do-ecossistema-brasileiro-de-bots-2024/
https://www.commercetrends.com.br/
https://fortics.sharepoint.com/:b:/s/MarketingFrtcs/EScBojXb3GpKp8ASKPwt0jQBCApDN40HN_Xe8l5j3PF2sA?e=UABN8d
https://blog.opinionbox.com/materiais/?subtax=panorama
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Extra: fique bem de T2
olho nos eventos!

Listamos a seguir alguns eventos v T
proximos que a Fortics talvez tenha _ ER A C
participacdo direta ou indireta. ~ N )5 H
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CES 2025

(Consumer Electronics Show)

& Fortics

LIVE© 14/1]15:00
CES 2025:

fique por dentro do maior
e mais poderoso evento de
tecnologia do mundo.

Arthur Igreja
Palestrante, escritor @
conselheiro da Fortics
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Data: de 7 a 10 de janeiro de 2025
Local: Las Vegas NV
Website: clique AQUI para acessar

~

/
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https://www.ces.tech/
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Conceito possivel para CES 2025

(para demais aplicacdes fora do Instagram)

& Fortics
JCES

Powered by The Consumer Technology Association

LIVEQ 7a10/1 ]| 15:00

Prepare-se para as novidades
com Arthur Igreja!

INSCREVA-SE

> Youlube Linked | ARTHUR IQREJA

Palestrante, escritor e

. |
ATIVE AS NOTIFICACOES o conselheiro da Fortics
| |

Parte 1
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Arthur Igreja

Palestrante, escritor e
conselheiro da Fortics

NRF 2025

(National Retail Federation)

LIVE©@ 15/1]15:00

NRF 2025:

prepare-se para as
novidades com Arthur Igrejal

RETAIL’S
BIG SHOW

» YouTube Linkedfl]

ATIVE AS NOTIFICACOES o

-

Data: de 11 a 14 de janeiro de 2025
Local: New York City
Website: clique AQUI para acessar

~

/

Parte 1


https://nrfbigshow.nrf.com/
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Conceito possivel para NRF 2025

(para demais aplicacoes fora do Instagram)

NRF ’25 LIVEQ 11214/1 ]| 15:00 & Fortics

RETAIL’ S > E;?aArs;lslle" [I:vga:; aa's novidades
BIG SHOW - 2

2 ) ARTHUR IGREJA » YouTube Linked[}}

Palestrante, escritor e ATIVE AS NOTIFICACOES o
conselheiro da Fortics

Parte 1
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Lista de eventos e datas comemorativas

PARA ACESSAR A LISTA DOS PRINCIPAIS EVENTOS DE TECNOLOGIA
NO BRASIL E NO MUNDO, CLIQUE AQUI.

PARA ACESSAR A LISTA DAS PRINCIPAIS DATAS COMEMORATIVAS
PARA O ANO DE 2025, CLIQUE AQUI.

~

Parte 1


https://fortics.sharepoint.com/:x:/s/MarketingFrtcs/EQH7RdIE57tHnoFnLcBtj18Bw6uzaASFxGeWzu2wh1iuJg?e=gdhZ8j
https://fortics.sharepoint.com/:w:/s/MarketingFrtcs/EU-B29YUDxJMs6S9TVPZcd0B271vag76cBR55MSviAIhNQ?e=JtWzZx

Obrigada!
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